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Decisiones mas Inteligentes. Mejores Resultados
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* Instrumentado
* Interconectado
* Inteligente

IBM COGNOS 10: INTELLIGENCE UNLEASHED



Business Analytics ofrece unas visiones gque nos llevan
a obtener mejores resultados de negocio

Resultados
Mejores

3

Decisiones
Inteligentes

3

Business Visiones sobre
las que actuar

3

Informacion
Fiable
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12 PREOCUPACION

Business Analytics

76%

Custome

Self-service Portals

Application Harmonization

Business Process Manage
. SOA / Web Services
Unified Communication

Source: IBM Global CIO Study, n = 2345,

IBM COGNOS 10: INTELLIGENCE UNLEASHED



Llegar a ser una organzacion dirigida por la analitica
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“Insight and foresight are &
linked with leadership.
It's insight that helps to
capture opportunity.”

Zhou Ming, Executive Vice President and
Secretary General, China Council for Int'l

Investment Promotion
(Source: IBM Global CEO Study, 2010)
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Las organizaciones orientadas a la analitica
tienen una vision para.....
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Introduccidon al Cognos 10

Gran innovacion

Extiende las capacidades tradicionales de Bl

Grandes avances en una plataforma muy probaday
validada por el mercado
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Acercar el “Business Analytics” a mas personas

...posibilitar a una cmabiante fuerza de trabajo el poder
llegar a ser mas inteligente analiticamente

...ampliar la perspectiva para tener una vision mas
completa

...balancear las necesidades de negocio y su
necesidad creativa y de IT para poder ejercer el
control y todo lo que ello implica

...facilitar la colaboracion en lo que respecta a la
informacion para mejorar las visiones y el
alineamiento

...responder alas crecientes comunidades de usuarios
andy alas creceintes demandas de un mejor
rendimiento

“Lo que distingue a unas compaiiias de otras es la posibilidad de
utilizr la analitica en todo su modelo de negocio, extremo a
extremo.”
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Cognos 10: Rienda Suelta a la Inteligencia
Decisiones mas inteligentes. Mejores resultados.

Libertad para Pensar

Workspace unificado
Todos los horizontes
Interaccion progresiva

Conexion con otros

Redes de Decision
Business context
Mas responsabilidad

Hacerlo Facil

Movil y desconectado

Integrado Un revolucionario “workspace” de
Real-time Bl proporcionado sobre una
plataforma probaday adaptada al
usuario.
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Cognos 10 es el comienzo de una serie de
Innovaciones en el area de Business Analytics

~ 15" Redefine Traditional Bl
» Revolutionizes the experience
» Expands traditional Bl capabilities
» Advances market-proven platform

IBM Cognos 8.4

Unified information delivery
» Role-based capabilities

« Common metadata model

» SOA architecture

IBM Cognos 8 Bl

ReportNet

Broad set of capabilities
* Integrated Bl suite
Series 7 » Departmental flexibility

7.4

PowerPlay
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Cognos 10 redefine el Bl tradicional

Meet the needs of an evolving workforce
— Analytics everyone can use in a Bl workspace
— Sharpen individual skills to answer key business questions
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,i Step up team decision making

"

— Collective intelligence with built-in collaboration and social networking

— Connect people and insights to gain alignment

Accelerate business impact
— Actionable insight everywhere in mobile, real-time and business processes

— Instantly respond at the point of impact
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Balancear la necesidad creativa con los estandares de
Integridad y control

 Gentrally &

| Managed & SeIf-Servioe-:'

. Accessto . Business

s Information é S
* Procesos Repetibles * Rapidez en los resultados
* Escalable * Informes Adhoc
* Infraestrutura gestionada * Local y bajo mi control

C

/ centrally %
Managed

. Accessto
Information

Mezcla de datos de IT con datos locales
Undn de varias vistas personales rapidamente
Acceder desde cualquier lugar
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Satisfacer las necesidades de una fuerza de trabajo en
constante evolucion que no conoce fronteras

Desde ... A...

Interfaces personalizadas por funcion Espacio de trabajo (Workspace) Bl
: unico que avanza adaptandose a
las necesidades del usuario

Business

Business
Analyst

Business

Analyst Manager
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Libertad para Pensar
Todos pueden usar la analitica para responder a cuestiones
claves del negocio

* Cognos 10

— Explora datos desde cualquier
perspectiva sin limitacion asegurando

— SBuscar y ensamblar cualquier cantidad
de contenido Bl desde cualquier fuente

— SeamlessEvolucion progresiva desde la
pura visualizacion a la analitica avanzada
permitiendo a los usuarios

* Nuevas Funcionalidades

— Business Insight Un workspace que se adapta a tu

— External Data forma de pensar.
— Statistics
— SPSS Modeler
— TM1
ﬁ R Eﬂ o IBM COGNOS 10: INTELLIGENCE UNLEASHED
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Conectarse con Otros

Inteligencia Colectiva: con una vision y alineacion comun

* Cognos 10

— Incluir a otros en las redes de decision para

discutir temas, compartir visiones y
alinearse, consiguiendo asi decisiones
mas inteligentes

— Incluir comentarios/anotaciones a los
contenidos de BI, construyendo un
repositorio historico de las decisiones
aumentando el conocimiento en la
organizacionn

— Workflow para establecer
responsabilidades e involucrar a las
personas adecuadasj en el momento
adecuado

* Funciones Nuevas/Avanzadas
— Anotaciones
— Cognos Collaboration (Lotus Connections)

il Wik G it gt Wil et [ |

Los entornos colaborativos y las
redes sociales fomentan el
intercambio de ideas y
conocimiento que naturalmente
ocurre en el proceso de toma de
decisiones
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Y Simplemente Hacer
Vision en cualquier lugar en el momento del impacto

* Cognos 10

— Interfaces moviles para acelerar la entrega |
de los resultados analiticos a los
ejecutivos y la gente de primera linea

— Combina analitica clasica con analitica en
tiempo real

— Integra la analitica en las tareas diarias y ; =
en el workflow para informar a los $61M $330M S$25M 6.2% -27.7% 402%
procesos de negocio . | e

* Funciones principales
— Interaccion con iPhone e iPad

— Informes desconestados con posiblidades
de interaccion

— Real-time monitoring
— Mashups
— Workflow

| J\|a| I
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Un workspace de Bl “el comienzo de su dia”

Intuitivo y facil de usar es el lugar unico
para hacer su trabajo.

IBM Cognos Business Insight

Caracteristicas Destacadas

* Contenido de workspace Pre-
ensamblado

* Edicién asistida con buscador
* Ensamblado con drag and drop
* Filtrado dinamico

* Mas rapido y profundo conocimiento
de los datos

g g0

Pre-assembled
Search for content B Rl Worksnace
=)

w Sample_dashboard® - IBM Cognos Business Insight - Mozilla Firefox: IBM Edition

v | B | W LsyoutandStye ~ B Insert ~ | & ~ | @ v iy Sample_dashboard* | @RS (Q revenue trend
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Select val Chart titles Title styles
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[/Dstrbuton 20000 20,000k
[v|Marketing ‘ .
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[v|Ravw Materials

Apply  Cancel

Select years

2010
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2008 - 2010 6

T
200301 2009-02 2000.03 2008-04 2009.01 2009.04
alvs i T N & @ M Marketing 1 Distribution Prociuctio | Raw Materials
—
= Labour Cost | 2010 2008 2008 20,000,000
Ajpha | Reduced | $356239  B386063  §629,341  $4,370,643 T3 —
Standerd | 37204701 § =
Becky Smith D
Overtime = $2,658,336 Sep 6, 2010 12:08:38 P
i 000,000
Total | $10.220.276  $¢ Flter applied Show R S ——
Cherger | Retuced | $407 589 42,659,336 - Investigating spike in overtime costs . . . .
200821 2008-Q2 005-Q 2008-Q4
Standerd | 36940206 34796596  EEE0343  $18,597.306 208
Qvertime §286,745  §1208116  $E18660  $2,114,54 i istributis ion, Raw Materials)
‘@ Warketing @ Distribtion o Procuction & Raw Materials
Total $7.634,703  $6,190,053 $7.869,625  $21,695,282

Slider to filter
workspace information
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Funciones avanzadas

Standard and

Style toolbars

Ejecute tareas complejas de analisis rapiday

Bt e Vaw s Gictus s Datae Grdes B Tooke e

facilmente, para obtener el “por qué" detras de 5—5;‘I:;Enligfgﬁlﬁ;f}fﬁ:ﬂ:ﬁf;;il};'-ﬂ---
eventos o acciones para mejorar sus resultados i s v e b e
empresariales = I = S - oviichbetween o
= metadata or member
e 2 tree
IBM Cognos Business Insight Advanced -
View and edit
Caracteristicas destacadas WL sctdefinitions
L =i | o e St ey —
* Interfaz drag-and-drop intuitivo E a— )
Move Members » o | oo
* Exploracion de datos y analisis integrado — I eyl TEET=
Create » ] = e ot
, I : , @ B
* Calculos, drill, filter, pivot, top/bottom count o o Settam —
it Top 3 based on Urits Tan I
. . e . . Expand Mermber - ased an Units
* Gestionar definiciones de conjuntos oo || b e
Union into One Set e )
* Formato, layout y distribucion flexibles et | | o enton o
) Bottomn 10 based on Units
* Mdltiples consultas, formatos y graficos VIMEEES N - il select

common analysis

gestures

R
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Aumentar la informacion corporativa con informacion
externa

Import
external data —

a file:
"

[ciDocuments and dministratority D Downloads\GustamerComplaints.cs|_Browse.. |

3. Data Attributes

4., Mapping Options

[ allow the server to automatically load the file

Combinar datos externos, departamentales y

datos propios para conseguir una vision mas iy [
am p I i a Exter;al Data = Help ()
[se]

1. Select Data Data Mapping
2. Data Mapping

3. Data Attributes External data:

External Data
[ Product Line
|

[ PLINECODE

W Productial)
[ Product Line
riEd W sku Marme

(W] skU (Short Mame) ./- [} sku_conE
[ sku_coDE [ Mackine Type

[0 # complaints [ Defects
(] status [0 Procuction Hours
(W sub Status [ surmmary(Defiects)

Car a.C t e r IIS t I C as d es t aC ad a.s [l 5ub Sub Status [0 summary(Production Hours)

* Incluir origenes de datos externos en sus pTe—-
informes o query subjects. i

T
'
-

Comsamar
Fegen | Coumty [

* Aprovechar datos externos como filtros en -
los informes

{
FEEHEEEERGL

* Publicar para reutilizar

EFEEEEEEE

.....

* Controlado por IT

i

Combine external
data to corporate

A E

information
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Realizar analisis y descubrir tendencias sobre datos
de Bl “Seqguros” desde un entorno familiar de Excel

Evite multiples versiones de la verdad y
aproveche los conocimientos de excel trabajando
contra datos corporativos de Bl desde un entorno
familiar de la hoja Excel

IBM Cognos Analysis for Microsoft Excel

Caracteristicas destacadas

e oot it i

* Cdlculos y formatos en columnas y filas

* Alta velocidad en la importacion

* Publicacion a IBM Cognos Business Insight
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Incorporar datos estadisticos en los informes corporativos

Validar la informacién y asi tomar mejores
decisiones incorporando evidencias estadisticas
en los informes

IBM Cognos Statistics

Caracteristicas destacadas

R
ilél "q

Basado en el motor de SPSS
Integrado en Report Studio Professional

Distribucion masiva a través de los informes y
cuadros de mando

Trabaja con todas las fuentes de datos

.0

~

Isolated
Tool

Desire to
easily share
EREWASS
w/Broader
Business
Community
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Poner el poder del analisis predictivo en las manos del
usuario de negocio

Descubrir ideas clave en los datos integrando
el analisis predictivo como actividad
fundamental en la toma de decisiones

Integracion con IBM SPSS Modeler

W
C}ommon

IBM Cognos Bl

Caracteristicas destacadas

* Aprovechar Bl para identificar un problema o una
situacion que requiere de su atencion

* Desarrollar contextos utilizando tendencias patrones y - _. Cognos.
predicciones. , ¥ software
L . *.00 mo—
* Distribuir facilmente los resultados a los usuarios / ,“ =

comunidades publicando en contenido en Cognos.
= IIIII I I| I| T
= -
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Redes para conectarse y estar coordinados

Construir relaciones mas fuertes y contar con
una memoria corporativa fiable, gracias a la
recogida, organizacion, comparticion y
reutilizacion de trabajo

IBM Cognos Collaboration

Caracteristicas destacadas:

* Enlace directo desde Cognos Business Insight a
Lotus Connections

* Crear nuevas actividades directamente desde
Business Insight

* Enviar correos electronicos desde Lotus
Connections

* Facil localizacion de decisiones pasadas a través
de la funcionalidad de busqueda integrada

- _"‘ :
' 23‘ '*t ° IBM COGNOS 10: INTELLIGENCE UNLEASHED
ty s P 1



Consumir contenido Bl en formatos MS Office

Importar contenido Bl en las herramientas de MS
Office y asi ahorrar en trabajo, consiguiendo una
fiabilidad en los datos presentados

IBM Cognos for Microsoft Office

Import-Coment - IBM Cognos 8 Go! Office
. S &
Caracteristicas destacadas :::::s:f;:fg;:{ Select Report Elements
* Creacion y distribucién de “briefing books”. | [t [ —
i T Image imac
* Sincronizar los datos desde MS Office e gg_:{‘i“‘”
L. . . ‘T::;E & [Footer ; - g-f:‘:fhartl
* Modificar y compartir contenido Cognos desde el B
aplicaciones familiares e
) ) ) ) ) ) ::::::umber EEp:::;ZSRem\\ernamechaﬂ
* Publicar el contenido ofimatico en un portal securizado | . LT
__‘F’{"_:_?;ez i F'y\e Chart3
Body " “H :rnDathE
o uu Orex
[ camcel ][ <Back | New» ][ Finish
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‘ h*'mt ° IBM COGNOS 10: INTELLIGENCE UNLEASHED
Wy it



Proporcionar la informacion oportuna en latoma de
decisiones independientemente de su ubicacion

Proporcionaa los usuarios de negocio la
informacion que necesiten paratomar decisiones
pudiendo analizarla independientemente de donde
se encuentre.

IBM Cognos Mobile

Caracterisiticas destacadas
* iPhone, iPad, BlackBerry, Windows Mobile, and Symbian
* Aplicaciéon nativa para ipad

* Nuevas funcionalidades cada 3 meses

* Zero footprint Web application on iPhone and iPad

* Interactividad completa de Bl, incluyendo las
funcionalidades Touch

* [nteraccion con prompts, drills, detalles, informes
planificados
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Cuadros de mando interactivos “Desconectados”

Extiende el alcance de Bl alos usuarios que no T e et e
pueden estar conectados pudiendo realizar A o
analisis interactivos “desconectados” ' B R

[EEEE =B = = W

LT

IBM Cognos Active Report

Caracteristicas destacadas

* Reporting “Desconectado”
* Self-contained, contenido interactivo

* Muy facil de usar/desarrollar
* Facil Consumo
* Rendimiento

T .
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£ US Sales Dashboard - Windows Internet Explorer
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US Sales Dashboard

Overview | | Market Analysis | |

Sales Pipeline

Distribution

KEY METRICS

$61 M

Inguiry Revenue

$330 M
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bd $988,130 (74 units - Ship to Hold - 2010 Sep)
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GulfMex Systems ordered $1,322,141 (105 units - Ship to Hold - 2010 Oct)

Future-:CGh
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27.7% 40.2%

Sales Growth Win / Loss
REVENUE ORDERED WS RETURNED

$160K -

$140K -

$120K -
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“Contribucion” con Cognos TM1

Flujo de trabajo intuitivo mezclado con capacidades

de andlisis para ofrecer unavision mas ampliade la =#===" —

planificacion en la compaiiia. L

Contribucion con IBM Cognos TM1 .. ’

Solucioén £E=—

* Creacion de jerarquias y dimensiones BE A=l I
personalizadas. P N R i el |

* Creacion de vistas de negocio que cubren las . — —
necesidades del negocio. o — h

* Dirill, sort, link y graficos s

* Hacer cambios sobre la marcha y analisis a la vez. —
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Analisis ad-hoc de informacion en tiempo real

Tomar decisiones al vuelo, cambiando un eje de
analisis de informacion producida en tiempo
real para monitorizar el negocio.

IBM Cognos Real-time Monitoring

|| Cabboad | At rufumaie | e | v

ol Handed @ Aoy Hardde Tioe @ Fancde LA

lll!!!l!

Cally/ Arg Handl Time - (11

|.|,.u.n.-...u\r...|.n.n..u

m...!.llﬂllll |1|||||

mumﬂulullu I

CalsHarded @ dvghiande Tre B bande 1A

| Apefurmaace - Cul/ g i T -0

B o Harded @ g Harcde T @ Harade R4

® gtk Tre  Caltwatng

Solucidn

]« Contont N

¢ Ver al instante la informacidén necesaria
para monitorizar el negocio y tomar
decisiones intra dia/hora

* Alertar automaticamente a las personas
* Determinar la causa del problema.

* Drill down y filtrado de la informacion y
asi obtener lo que realmente queremos.

Calls walting | Avg Mol Tims

Y

2
20
26:
208
a2
a8

Avg Hancss Tens

138

Historical Call Waiting Per Day

I ..m..“IuI“ I|I|I|

Call Statistics By Hour

Cama Hanaws | Unszarcn  IMos

* Analizar tendencias y patrones.

e
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Reestructurar la informacion par reflejar mejor el negocio

Alineacién de las estructuras de negocio
proporcionando asi unavision real del negocio

IBM Cognos Business Viewpoint

Solucion

* Disminuye el tiempo de presentacion de la
informacion actualizada

* Version comun de toda la organizacion

* Proporciona imput’s para reestructurar la
compaiiia.

* Reorganizay construye la informacion de la
compaiia a la velocidad requerida

Business users maintain
any and all dimensions, =
attributes and hierarchies ..

Visualize create and relate

dimensions and flexibly add
any number of attributes
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Escalabilidad efectiva

: L 1 .
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Cognos 10 : la plataforma avanzada

* Optimizael rendimiento
— Procesam iento en memoria
* Acelera el disefio de modelos
— Modelado dirgido por workflow
* Gestion del Sistema mejorada
— Mayor visibilidad y control
* Lifecycle management

— Cambio de version sin esfuerzo

Query 3x mas rapido

Plataforma probada, escalable para

* When compared against IBM Cognos 8 Bl software. Based on C reC | e n teS C 0 m u n | d ad eS d e
selective results from tests conducted in the IBM Performance and . . ,
Scalatbility Labts on pré—retlease Co;nos 1t0 software usuarios y crecien teS VO I umenes
de datos

= | 4
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IBM Cognos Bl 10.1.1 refuerza nuestra diferenciacion

<« All Time Horizons (Perspectiva Completa)

\ Informacion histdrica, junto con actualizaciones en

ﬁ tiempo real, planes y resultados predictivos
» PErspectiva completa de negocio

< Progressive Interaction
Interaccion progresiva

W%rlN<|sggce » Uso muy simple (clicks)
(paratodos los
usuariosy
acciones) < Built-In Collaboration
Involucrar a la gente adecuada en el
momento adecuado para compartir
igleas y conocimientos
77\;

Mejora en la toma de decisiones

33
RN I _
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Cognos 10: “Lifecycle Management”, una actualizacion

muy simple desde Cognos 8

Upgrade first, then leverage new features

Use Lifecycle
Manager to
validate in

COGNOS each

environment

Move
business

Accept
desired
results

users into
Cognos 10

Leverage new features in Cognos 10
(e.g. Dynamic Query, etc)

Use Lifecycle
Manager to Accept Promote
validate desired reports to
results with results production

new features

Vo1

IBM COGNOS 10: INTELLIGENCE UNLEASHED



Cognos 10 amplia las posibilidades de despliegue

Optimized
~ Virtualization Business System
i Fast to install

Optimize use of and run Private
resources e.g. IBM Smart Analytics ClOUd
] e.g. Cognos 10 on System Standardize
Enterprise System z & share costs .
Software e.g. IBM Smart Analytics Public
Cloud on System z ClOUd

Leverage existing

IT investment Provision with

no CAPEX

e.g.IBM Cognos 10
deployed on IBM Cloud

e.g.|IBM Cognos 10
on supported OS
and hardware

| N | L]
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Ofreciendo conocimiento a nuestros partners y clientes

* Nuevos libros publicados

— BI Strategy Book
— Bl on Cloud
— Bl Redbook

* Workshops para ayudar a disenar Ie

estrategia BA

— Champion workshops
— Business Analytics experiencias

* Servicios & Formacion
— Best Practices
— Opciones de “auto-formacion”
* Crecimiento en comunidades

— Innovation Center
— DeveloperWorks, C"3 Blog
— Twitter, facebook y linked-in

0S
BM Co9 g .
‘Ana\v“gf,:{:,ut‘mg Intelligence V10.1

cloud Handbook

A g,éﬁ‘;-—--
‘*%mi;m!!“%i
1 e

mmmmmmmmmm

Join nower

-
‘MygeveloperWorks.

Learn, =hare and network!
Create a profile to grow your
technical =kills and connections
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Clientes y Partners valoran la innovacion

“l am loving Cognos 10" “...simply stunning!”

“..The Active Report is going to be

great...” "We have been making data sing and dance

via Cognos since 1998... We have never
been this excited about a product release...”

“We are ecstatic...”

“...data source information is
available...”

“We like the direction...”
“...single Bl workspace”

“Active Reports opens “Create dashboards
up new possibilities...” in a simpler way...”

“...share interactive reports on "Currently in our environment,
analyst desktops...” dashboards have to be pre-
authored by a report author.”

seconds... seamless”
“...Dynamic Query Analyzer will be a _
critical tool for us moving forward...” “...my most complex Report Studio

reports...without any issue...”
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Las organizaciones dirigidas por la analitica alcanzan
mejores resultados

Business Predictive Financial Performance & Analytic
Intelligence Analytics Strategy Management Applications
Innovacion en .... Dispersion a... Extension a Fundamentos para....

Decisiones mas Inteligentes. Mejores Resultados
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Cognos 10: Decisiones mas inteligentes. Mejores resultados.

Satisfacer las necesidades
crecientes de cada miembro de la
organizacion

Toma de decisiones conectada
(facilidad de dialogo, equipos
alineados, etc)

Actuar cuando, donde y como
sea necesario
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