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SaaS / laaS tendencias en el mercado
introduccion

“In a new study, market research firm IDC projects that over the next five years, the business analytics
software-as-a-aervice (SAAS) market will grow more than three times as fast as the total business

analytics software market.”

“The study, “Worldwide Business Analytics Software-as-a-Service Forecast, 2008-2013,” shows that
the number of business analytics SAAS users will grow at rate of 22.4 percent through 2013, growing
rapidly from an initially small base. However, market revenue will remain low relative to on-

premise softwarethroughout the period, IDC said.”

http://www.eweek.com/c/a/Enterprise-Applications/SaaS-Analytics-Market-Set-for-Growth-Spurt-
272228/

“Software as a Service (SaaS) and cloud computing are forecast to become a US$7.5 billion (A$8.1
billion) market worldwide in 2009, a new report predicts, with the bulk of growth being driven by the
customer relationship management (CRM) segment. ... This growth would continue 2013 when
worldwide SaaS revenue will total over US$14 billion for the enterprise application markets.”

https://www.cebit.com.au/news/technology/crm-set-to-help-saas-to-soar
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soluciones BICC

Externalizaciéon completa. HW, licenciamiento SW, perfiles de técnica de sistemas, desarrollo y
mantenimientos, etc. Para las empresas con poca inversion en IT esta es a veces la Unica
alternativa para aspirar a servicios de alto valor.

Productividad desde el primer diay ciclos rapidos de desarrollo. Dado que todo el entorno es
de everis, esta disponible desde el primer dia para comenzar los desarrollos. Ademas nuestro ciclo
de desarrollo esta basado en las metodologias agiles (SCRUM) para poder ofrecer avances
semanalmente. Un prototipo puede estar desarrollado en dos semanas y un DM en 10 semanas.

Coste mensual a partir de la disponibilidad del servicio, sin inversion inicial. La inversion del
desarrollo se amortiza en el coste mensual del desarrollo, cambiando CAPEX por OPEX.

Niveles de servicio ajustables a las necesidades del cliente. La incorporacion de nuevas
posibilidades (por ejemplo, la incorporacion de un cuadro de mandos a un servicio ya existente de
reporting) se traduce en el ajuste de la tarifa mensual del servicio. Esto implica un crecimiento
gradual y escalable. Nuestras alianzas nos permiten ofrecer un portfolio completo de soluciones Bl.

Flexibilidad en el soporte. Tanto para consultas, pequefios evolutivos o incorporacion de nuevos
servicios. Detras de BiCC hay un equipo de seniors, consultores, programadores y centros que
balancean trabajo para evitar depender de unos recursos o un esfuerzo prefijado.

Propuestas de servicios de valor afiadido. Al disponer de los datos y el entorno de trabajo asi
como de un equipo especializado en analisis de informacidn, podemos ofrecer servicios adicionales
a los solicitados inicialmente por el cliente: limpieza de datos, normalizacion, estudios de
tendencias, modelos predictivos (apoyados en Business), etc.



soluciones BiCC
valor para los clientes

Enfoque de servicio

» Se define un servicio «base», que cubra el hosting, housing, licenciamiento y servicios de

correctivo y soporte.
» Sobre este servicio «base» se ofreceria una bolsa de horas, para pequefos evolutivos (nuevos

informes, adaptaciones de los formatos de ficheros de entrada, consultas funcionales y estudios

de viabilidad, etc.
» Laincorporacion de un nuevo servicio (un cuadro de mandos, por ejemplo) impactaria en el coste

del servicio «base».

A [ evolutivos menores

coste

Incremento de Servicio «base»
con nuevas funcionalidades

Servicio «base»

tiempo




BIiCC: everis information services

portfolio de servicios Bl

Los servicios de everis en torno a Bl se basan en los Bl Compentency Centers, desde los que se cubren
la gestidn global de las soluciones de Bl, la externalizacion integral o parcial de los servicios y otras

soluciones puntuales.

Information as a Service

Servicios especializados

Outsourcing '

Business Intelligence Competency Centers

de proyecto de calidad gestién del cambio

{

Racionalizaciéon

oficinas oficinas oficinas de

Soluciones
DWH / CPM

| Auditorias ‘

111

Externalizacion integral de Bl: definicion de
indicadores, construccion del sistema operacién y
hosting del servicio, atencién a usuarios, etc.

Migraciones, proyectos de calidad de dato o
elaboracion de modelos estadisticos.

Hosting, Operacion y Técnica de Sistemas, Centros
de Bl para abordar correctivos y evolutivos, factorias
de software.

Externalizacién del mantenimiento o la construccion
de los sistemas B, bajo Acuerdos de Nivel de
Servicio.

Gestion de servicios Bl a nivel de:
* Estrategia
* Funcional
* Técnico
* Organizativo

Servicios de integracién de sistemas Bl o CPM,
incluyendo soluciones de presupuestacion y simulacion.
Aditorias B, racionalizacién de indicadores e informes,
seleccidn de herramientas, etc.



Outsourcing

Bl as a Service =)

Information as a Service

oficinas oficinas da
de proyecto de calidad gestion del cambio

| Audtorias || Racionalizacién | | lom:lmncml

everis dispone de alianzas con proveedores de plataformas informacionales para ofrecer Information as
a Service, pudiendo disponer de la suite completa de IBM-Cognos con todas su potencia 'y
funcionalidades.

Por encima de estos productos everis desarrolla modelos de negocio y reporting corporativo, bien como
soluciones verticales para negocios concretos o personalizaciones puntuales para empresas concretas.

Estas soluciones estan soportadas por nuestra infraestructura (DataCenter everis) o la de otros
(Infraestructure as a Service como la de Amazon, por ejemplo). El origen de los datos son los sistemas
propietarios del cliente (transferidos periddicamente por red, directamente por compartir hosting o bien
transferidos desde otras aplicaciones en la nube como Salesforce)

\ servicio
informacional

* modelos de

infraestructura : :
everis negocio negocio
informes
personalizados sistemas

operacion del
servicio (soporte a
usuarios, control de
cargas, etc.)

infraestructura
externalizada

\_

(propios o0 en

- g la nube,

B como
recepcion de Salesforce)
datos origen

gestion de la nube
(everis o0 un 3°)

informes
datos 1




Bl as a Service

Soluciones extremo a extremo

4 )

Nuestra experiencia nos
permite ofrecer soluciones
que van desde la definicion
de la estrategia corporativa y
su canalizacion a traves de

cuadros de mando, la
gestion de demanda
informacional 0 la
implementacion de

soluciones tecnologicas
hasta la infraestructura que
soporta todo el entorno
analitico.

Ademas en algunos casos
podemos ofrecer servicios
completamente
externalizados en enfoques
as a Service.

Ehs
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Outsourcing

=

Business Intelligence Competency Centers

oficinas
de calidad

oficinas da
gestion del cambio
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Outsourcing

Bl as a Service |:>

¢, Para quién? Bl para todos los perfiles

s oficinas oficinas da
de proyecto de calidad gestion del cambio

Audtorias || Racionalizacién |mmcm|

30 % 50% 4% 1% \
G ﬁ @
ANALISTAS ANALISTAS SOPORTE TOMA INVESTIGADORE
TECNICOS NEGOCIO DE DECISION S
OPERATIVOS
* Herramientas de analisis + Alto conocimiento del negocio | * Capa presidencial/ + Mateméticos, actuariales o
» Determinada » Herramientas orientadas al directiva estadisticos.
especializacion andlisis » Acceso esporadico a » Conocimientos de programacion y
« Conocimiento técnico + Capacidad de tomar herramientas de negocio.
decisiones referentes a * Funciones de prediccion, evaluacidn
negocio del rlesgo an’l sis unlvanante y
N Informes Cuadros de Reglas de
Directos Predefinido Mando Induccion

 Personal de soporte
» Herramientas muy especificas
+ Gran capacidad tecnolégica

PERSONAL ACCES0S o .
TECNOLOGICO distribucion orientativa




(MTOMTIAION S S ETVICES

Bl as a Service
Eficiencia de consume energético
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(MTOMTIAION S S ETVICES

Bl as a Service
Tu rl S m O Business Intelligence Competency Centers

oficinas oficinas oficinas da
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analisis del dato = e

Servicios especializados

Business Intelligence Competency Centers

nnnnnnnnnnnnnnn oficinas da
de proyecto de calidad gestion del cambio

everis information services

Sobre los servicios de hosting, técnica de sistemas y la capacidad de nuestros Centros Bl y personal de
los Centros de Competencia, everis ofrece servicios especializados en casuisticas de negocio concretas,
gue por su poca recurrencia o periodicidad exigen un enfoque externalizado para eficientar los costes:

— = e P n “Talofrirry
S p——— | Eu Jelefonica
=’ H endesa

Elaboracion de modelos
estadisticos:

»de segmentacion

*rating de riesgo

* scoring comercial

« calculo del valor del cliente

& CAM

” Grupo BBVA
»” Banesto

CAIXA CATALUNYA %::::%

*ersona Cliente
éCudl es susegundo

apellido?

Resolucioén de identidades, calidad
de datos maestros

Mar MNombre Maria del Mar
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DNI 00000001C corecta? 00000001 éPuede participar
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http://www.banesto.es/

referencias

Application Portfolio Management

Mas de 40.000 horas
anuales en servicios de
outsourcing Bl

APM BI

=)

APM BI

Factorias / Centros

ANS

Mantenimiento
scorrectivo
evolutivo (menores)
*perfectivo

*soporte

MAPFRE

!y NOVARTIS

Tl Generalitat de Catalunya
J/ Departament de Salut

Mantenimiento

* correctivo

« evolutivo (menores)
* perfectivo

* soporte

Instalaciones
* cliente
e everis

Infraestructura HW/SW
* cliente
* everis

Uso de centros

A
BTQ
orange

* BARCLAYS Telefonica

Derivacion de
construccion a
partir de
cuadernos de
carga

@ isban
BBVA

Allianz ()
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referencias
Application Portfolio Management

everis information services ey (— —

Los centros de nearshore y offshore de everis dan soporte principalmente a nuestros servicios de
outsourcing Bl: mantenimientos bajo ANS y factorias de Software. Nuestros proyectos de delivery pueden
beneficiarse de la especializacion tecnoldgica de los centros de trabajo, sacando el maximo partido en
proyectos de larga duracion.

Todos nuestros centros han obtenido la certificacion CMMI nivel 3.

Adicionalmente a la externalizacion de mantenimientos y delivery, everis dispone de soluciones de hosting
y técnica de sistemas, que nos permite completar la oferta de externalizacion.

Offshore
Produccion realizada en otro
pais. El beneficio son costes

y ~ Nearshore ain mas bajos
Produccién realizada en una

localizacion cercana. El cliente espera
beneficiarse de la proximidad
geografica, horaria, cultural y/o
linglistica

Onshore

Produccién realizada en
la misma localidad del
cliente

On site 3

Produccion realizada
por un proveedor en las
oficinas del cliente



referencias |
Application Portfolio Management

oficinas oficinas oficinas da
de proyecto de calidad gestion del cambio

everis information services
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Gestion de Servicios de Bl |:>

Business Intelligence Competency Centers

oficinas oicin inasde
de proyecto ds calidad gestién del camblo.

P

| Auditorias. ‘ | Racionalizacién ‘ ‘ soluchnes:ml

Los Centros de Competencia Bl tal y como se entienden en el mercado proporcionan el apoyo para la
definicion y direccion de la estrategia Bl, coordinando todos los proyectos, supervisando su calidad y
gestionando su despliegue en las organizaciones.

/ estrategia \ / funcional \ ( técnico \ / organizativo\

e N Y

coordinaciéon y soporte a proyectos formacion
planiﬁcadén * N—
4 N\ 4 3\

g 8 gestion y planificacion de servicios continuos comunicacion

seguimiento de ——— N’
proyectos 6 ] _ _ ) € _ )

\ / soporte a usuarios de primer nivel despliegue

[

la explotacion

[ seguimiento de

£

directrices y estdndares

oficina de oficina técnica y oficina de
proyectos calidad gestion del
cambio




Servicios especializados:

Outsourcing

Factory

referencias
integracion de soluciones y servicios Bl s s

oficinas dfcinas oficinas de
de proyecto ds calidad gestién del camblo.
fH
| Auditorias. | | Racionalizacién ‘ ‘ Snluch»nl:ﬂll

» Construccion de DataMarts, DataWarehouse, cuadros de mando, ODS, gestién de datos maestros,
resolucién de identidades o soluciones CPM de presupuestacion y simulacion

Estrategia Corporativa PROTOTIPO CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO
Version 0.02 - Actualizado el 24-9-2009 a las 15:42:41 Jun-2008 -
Direccion Bl == Produccion
Definicion de KPI Corporativos y Gestion de Proyectos
Nockesr | Hdrduica | coar remcs |

: Gestionde la Demanda )
s
Gestion de Procesos Gestion de Incidencias
Agregacion, historificacion, repracesos, controly auditoria Fallos, incidencias, alarmas
3 S /
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) JL ) ;/ \_J ;/ __J \—/ ,.J‘mm:
\ AN I\ y, -
Ve - ™ S
Gestiondel Metadato ome TmemNE | BINSNRE Ey=y Y
T T
- - - - . —
Validacion técnicay funcional S — —
validacién técnica y de negacio, cumplimiento de normativas ms:;:r 3y31;;°;g 2esu7s3 106
costin e Acoos Banca Prvda y Vatres e 1 e
A\ J feszes mssme aseisei e
p Corercaly isicing <o o me
Infraestructura 17




referencias
integracion de soluciones y servicios Bl

everis information services

SETVICIOS Jespecializados ]
Outsourcing

Factory
I

Business Intelligence Competency Centers

oficinas dfcinas oficinas de
de proyecto ds calidad gestién del camblo.
£
I
| Auditorias. | | Racionalizacién | ‘ salmmcrul

 Auditorias de BI: ténicas, funcionales y organizativas, a partir de cuestionarios y analisis de
modelos de datos, ETL, procedimientos y modelos de gestion.

segmentacién de recomendaciones
« Para la segmentacion de las recomendaciones bajo el cif
siguiente grafica:
ETL.1.Enfoque Carga Dimensiones. “Infraestiuctura  -Madela de Datos
“Arqutectar  *Herramientas. Impacto 4]
“Metodolagia - (+)
Estusrzo 1) A
Beneficios. O
La dimension de la carga actual aplicadoa -
O Prioridad m
las -
yel mTF2
E1entonque sctuses ks siguients: §
El
i 1%cuadrante | 2%cuadrante
. E 3*cuadante (4" cuadrante
¥ actualizacicnes L
- Raducir ol tiampo de ¥
carga podrd impactar en ° ATR? & TR15
los hechos para las &TE0
dimensiones del proceso > TS
final, ATIRMIF W TE11
®TRI3 LRiZ)
TR2
mTRe
)
o 5 10 15 20 2 30 35 40
%Mejora

» Racionalizacion de indicadores e informes, que permita eficientar los costes operativos de los
sistemas Bl, maximizando el valor aportado a las areas de negocio.

*mas de 60. 3
CPU y almacenamienta en
disco

=més de 32.000¢€ en licencias
de SW

=entre 10.000 y 15.000€ en
otros (impresion.
encuadernacion, correo, )

&N menor uso

e \
{ Optimizando el 45% de los

informes mediante la
automatizacion y

mbio

392 (30%) ﬁ
- 589 (45%)

. 327 (25%)

Aeliminar A optimizar Optimizados \

0.000€ en menor uso
CPU y almacenamiento en
discol®

=mas de 48.000€ en licencias
de SW

=entre 15.000

0.000€ en

Total
informes

dernacion, correo, ..)

~— _

Ademas de obtener unos ahorros economicos, la optimizacion del modelo de reporting puede ayudar a

disponer de la informacién con mayor rapidezy calidad

Grado de Utilidad

*Usodela
informacion
+Departamento

solicitante
*# Lectores
«Informacién

exclusiva

Informes a
optimizar

Informes a
eliminar

Informes
optimizados

+
+ Coste de generacion

+# FTE's dedicados a su elaboracion
«Utilizacién de la CPU

«# Departamentos involucrados
«Complejidad obtencion datos
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anexo 1. Centro de Proceso de Datos (Manoteras)

Caracteristicas

Climatizacion directa a rack/cabinas
Climatizador de Reserva.
4 Climatizadores: 97.600 frigorias / hora.
2 Climatizadores: xx.xxx frigorias / hora.

Comunicaciones .l Seguridad fisica
Velocidad de Conexion Lan Gigabytes. Vigilancia 24x7.
.l .l Circuito Cerrado TV.

Cableado de CAT6 plus y Fibra Optica.
Redundancia de Comunicaciones. Videograbador Digital.

7 Salas de Comunicaciones adicionales al CPD. Detectores de presencia.
Alta disponibilidad mediante VRRP Firewall Crossbeam X Control de acceso mediante lectores de proximidad/teclado.
Series. Paneles de Alarmas (incendios, humedad, temperatura, etc.).

Escalabilidad asegurada, tanto en hard/soft mediante la
tecnologia VSX (FWs Virtuales) de Checkpoint. . i )
Administracién remota completamente redundada (Cisco Proteccion contra incendios
y Checkpoint VPN). Muros cortafuegos.
Deteccion y extincion automética de incendios en ambiente, falso techo
y en falso suelo.
Sensores de detectores de humos inteligentes.
Tuberias de extincion en ambiente y falso suelo para FM-200.
Parada de climatizacion del aire acondicionado, ventiladores y
extractores en prealarma de deteccion de incendio.
Continuo: 1.250 kVA (1.000 kW). Desconexion en su totalidad del suministro eléctrico de todos los
Emergencia: 1.400kVA (1.120 kW). equipos del CPD en caso de incendio.
Red eléctrica equipotencial en toda la instalacién. Extintores manuales con carga CO2 'y Polvo ABC.

Suministro eléctrico

2 SAI: 200 kVA.
1 Deposito de 2.000 litros.
1 Grupo Electrégeno externo:




anexo 1. Centro de Proceso de Datos (Manoteras)

Infraestructuras

Servidores: SUN, IBM, HP, DELL en redes redundante de 1 Gigabit.

Sistemas operativos: Solaris, Windows, AS/400 y Linux.
Servidores Web: ZEUS, IIS, Apache.
Routers y Concentradores VPN: CISCO.

Sistemas de Seguridad y de encriptacion.

Windows/Linux

;

] Comunicaciones
Linea IBM
05390, i5, AIX\ Data Center

Linea Unix
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anexo 1. Centro de Proceso de Datos (Manoteras)

Monitorizacion y vigilancia

Everis tiene desarrollada una aplicacion a medida para la monitorizacion y vigilancia online para los
sistemas de sus clientes, donde se centralizan por el equipo de operadores con una disponibilidad de
24x7x365, hacien que se ponga en marcha los procedimientos que se haya definido con el cliente, en
funcidén del ANS. Sus principales caracteristicas son las siguientes:

Sistema de monitorizacion implementado en Suse Linux
Monitorizacion sistemas operativos, BBDD y comunicaciones

Nucleo formado por Nagios y fusidon de otras herramientas como MRTG, Nagios Graph, OREON,
Nagvis...

Sistema de notificacion de alarmas via mail automatico o via telefénica

Entornos de produccion, desarrollo y configuracion.

Chequeos desarrollados por everis . &

Securizacion de SO y acceso web.

Seguridad de datos del cliente y Sistemas de respaldo .

21



anexo 2. Seguridad y confidencialidad 1/2

Para todo proyecto ya sea externalizado o no existen unas clausulas legales que afectan a la
propiedad intelectual de los datos y los desarrollos ademas de protocolos de seguridad para acceso a
datos y/o cbdigo., sin embargo en los proyectos externalizados dichas clausulas legales y protocolos
de seguridad cobran especial interés.

Protocolos de seguridad, los servicios BiCC tienen asociados por defecto las siguientes niveles de
seguridad de inicio:

» Datos seguros ante peligros fisicos: incendios, problemas en la

Seg u rl d ad red eléctrica...

f|’S | ca. » Acceso restringido fisicamente a diferentes niveles: Edificio,
. CPD y méaquina.

Seg u rl d ad » Seguridad de acceso al servidor mediante Firewalls y
protocolos de autenticacion.

comunicacion:

Seg uri d a-d » Seguridad de acceso a las aplicaciones mediante registro de

I c’) g | C a: usuarios.
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anexo 2. Seguridad y confidencialidad 2/2

Al igual que los protocolos de seguridad ,en BiCC se aseguran mediante clausulas legales:

Pro Pl edad « Los datos proporcionados por el cliente son propiedad suya y
i ntel ectu al . podran ser reclamados en cualquier momento.

» Adicionalmente a la firma un acuerdo de confidencialidad de

. - datos, en caso de ser datos personales everis firma el contrato
CO nf| d enci al | d ad . de acceso a datos personales segun el articulo 12 de la LOPD
como encargado del tratamiento del dato, siendo el cliente el
responsable del mismo

Destruccion de « En caso de finalizacién del servicio la informacion de ABB, tras
ser devuelta correctamente, sera borrada de los servidores de
datos: everis.
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anexo 3: Certificados

Desde everis siempre se ha trabajado de forma decidida por la excelencia en la prestacion de los
servicios y en esta linea ese compromiso se traduce en diversos certificados, de los cuales a
continuacion enumeramos los mas representativos en el sentido de calidad, externalizacion y
seguridad:

« IS0 27001 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacidn Mejores practicas para la

gestion de la seguridad para cualquier organizacion.
Tenemos en everis 2 auditores "Lead Auditor" en ISO 27001 acreditados por la IRQA (International Registry of
Quality Auditors), y ademas con las certificaciones en CISM y CISSP de la ISACA.

« |SO 20000-1:2005 everis posee la certificacion ISO 20000 para el sistema de gestidon de
Servicios Tl que da soporte a la provision de servicios de Outsourcing de Infraestructuras T,
incluyendo el control de todos los procesos de gestidon de Servicios Tl y de los interfaces que
se establecen entre ellos.

+ [SO 9001:2000: Constituye el nivel de Calidad minimo para everis. Con implantacion multi-site
en toda la organizacion de aplicacion a todas las actividades desarrolladas en everis.

« CMMI: Marco metodoldgico de evaluacion y mejora de procesos de desarrollo y
mantenimiento software.

« CLASIFICACION DE SEGURIDAD: Posibilita el poder trabajar con el Ministerio de Defensa.
Certificados por el Ministerio de Defensa Espafiol.

« PECAL AQAP 160: "Requisitos OTAN de Calidad del Software durante su ciclo de vida”.

« PECAL AQAP 2110/110: "Requisitos OTAN de Aseguramiento de la Calidad para disefio,
desarrollo y produccién”.

24



anexo 3: Certificados

ISO 20000-1:2005:

everis posee la certificacion 1SO
20000 para el sistema de gestion de
Servicios Tl que da soporte a la
provision de servicios de
Outsourcing de Infraestructuras TI,
incluyendo el control de todos los
procesos de gestion de Servicios Tly
de los interfaces que se establecen
entre ellos.

Certificate ES10/8024

‘The mansgement system of

Avenida de Manoteras N° 52 Avenida Diagonal n° 605
28050 Madrid Plantas 1%, 2%, 4°y 5
08028 Barcelona

150 20000-1:2005

Eor th Fakowig acthies

El sistema de gestion de Senvicios Tl que da soporte a la provision de
senvicios de Outsourcing de Infraestructuras TI en las oficinas de everis de
Madrid y Barcelona, incluyendo el control de todos los procesos de gestion de
Servicios Tly de los interfaces que se establecen entre ellos.

The IT Service Management System which supports the provision of the *IT
Infrastructure Qutsourcing” services in everis offices in Madrid and Barcelona,
including the control of every process of the IT Service Management and the
interfaces between them.

150 2000-1,2005 b
This certificate 1s valid from 7 de April 2010 until 7 de April 2013
and remains valid subject to satisfactory surveillance audits
Re certification audit due before 28 de December 2012
Issue 1. Certified with SGS since 7 de April 2010

Aunorised by

.

& Senvices Centheaton

28, Metopole Squars, 2 On Y Strest
St Lek Yuen, Shatn, N. .. Harg Keng

Page 1o

©

“m,  SGBS

itSMF
ROOIEC 20000

st
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anexo 3: Certificados

CLASIFICACION DE SEGURIDAD:

Posibilita el poder trabajar con el Ministerio

de Defensa. Certificados por el Ministerio
de Defensa Espaiiol.

PECAL AQAP 160: "Requisitos OTAN de
Calidad del Software durante su ciclo de
vida”.

PECAL AQAP 2110/110: "Requisitos
OTAN de Aseguramiento de la Calidad
para disefio, desarrollo y produccion”.

2 &

MINISTERIO DE DEFENSA
MINISTRY OF DEFENSE

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD
QUALITY SYSTEM CERTIFICATE

EXP N°- 9260/02/01/01

La Direccion General de Armamento y Material (DGAM), del Ministerio de Defensa espadiol certifica que una vez realizada
la evaluacion correspondicnte por el Arca de Inspecciones Industriates (All), el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de:
The Divectoraie General of Armament and Materiel (DGAM) of the Spanish Ministry of Defence certifies, once it has been
performed the adit by Q.A. Departmen, the quality assurance system of the.

EVERIS SPAIN, S.L.

es adecuado a las normas PECAL/AQAP 2110 “Requisitos OTAN de A de la Calidad para Diseiio, Desarrollo
y Produccién™ y PECAL/AQAP 160 “Requisitos OTAN de Calidad del Software durante su ciclo de vida™ para:

it is according to the statdard PECAL/AQAP 2110 “NATO Quality Asswrance Req 15 for Design, Develoy and
Production” and PECAL/AQAP 160 “NATO Quality Requi for Software thronghout the Life Cyele” for:

LA Cmysunoki,\ EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
EL ANALISIS, DISENO, DESARROLLO, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACION PARA EL SECTOR DE DEFENSA.

CONSULTANCY SERVICES IN INFORMATION TECHNOLOGIES.
THE ANALYSIS, DESIGN, DEVELOPMENT, [IMPLEMENTATION AND MAINTENANCE OF
INFORMATION TECHNOLOGIES SYSTEMS FOR DEFENCE SECTOR..

que se realiza/n en el establecimiento:
whicl is/are carried ot in the establishmenr:

Edificio Cuzeo [V P Castellana, 141-9* 28046 MADRID

El presente Certificado es vélido salvo suspensién o retirada notificada en tiempo por la DGAM.
This Cevtificate is valid wnless it is cancelled or withdrawn wporr DGAM °s written notification.

Fecha de emisién: 08 /03 /2007 Vilido hasta: 17/11/2009
Issieed on Expires on
Aprobado par
Approved by
Fl Director General de Armamento y Material El Jefe del Al
The Director General of Ariament and Material Ff el of Q.A. Department

5¢ Julio Rodriguez Ferndndez

Fdo: Juan R, de Miguel Velasco
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anexo 3: Certificados

CMMI

everis, comprometido fuertemente con la
calidad, viene dirigiendo sus esfuerzos, en
coordinacién continua con el ESI, para la
implantaciébn en toda su organizacién de los
procedimientos y procesos de calidad
necesarios para la obtencién y mantenimiento
de las certificaciones CMM y CMMI.

De esta forma los Centros de alto rendimiento
de everis de Servicios de Mantenimiento para
ERP’s (CSM) disponen, desde el afio 2004 de
la certificacion CMM Nivel 3, estando los
centros de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones certificados a nivel 3 bajo el
estandar CMMI.

Ambas certificaciones garantizan la calidad de los
procesos ejecutados por everis en el &mbito de
Desarrollo y Mantenimiento de Software. Es
importante destacar que, periédicamente, los centros
de everis que poseen dichas certificaciones se
someten a procesos de auditoria realizados por una
entidad certificadora ajena, con objeto de garantizar el
cumplimiento y vigencia de los procedimientos
implantados.

European
Software
Institute

Acknowledgement of Successful Achievement

This is to acknowledge that
Everis Centers S.L.

Py

proyectos de imiento evolutivo y correctivo

was successfully appraised and rated in full accordance with the requirements
of the SCAMPI*™ v.1.2 Appraisal Method for

MATURITY LEVEL 3
for the CMMI-DEV v1.2 staged representation
The SAM Process Area was deemed as Not applicable and thus not included in the scape of the appraisal

Appraisal Number: SCAMPI 13773
Assessment Date: 26.10.2009 - 26.11.2009
Expiring Date: 26.11.2012

o it

Gluseppe Satriani
SE! Authorized SCAMP!

Manu Prego, ES/ Managing Director

Lead Appraiser No. 0500550-01 SCANP! I8 2 sanice mark of Camegie Melion University

f‘\

A PROCESIX iInc. = SElPartner

Acknowledgement of achievement
This is to acknowledge that

everis Chile S.A.

was appraised in conformance with the SEI's Standard CMMI Appraisal Method for
Process Improvement v1.2 (SCAMPI=) against CMMI-DEVS v1.2 (CMMI for
Development, Staged Representation)

GPROCESIX Inc. = SElPatner

Acknowledgment of achievement

This is to acknowledge that i
Everis Brasil - Centro de Alto Rendimento

/as appraised in conformance with the SEI's Standard CMMI Appraisal Method vov Process
- st Cl

The organizational unit was rated at CMMI-DEV* Maturity Level 2

Location: Santiago, Chile: Period: 21" Aprl thru 25" of Aprl 2008
Appraisal # SCAMPIV1 2 10990

27




anexo 3: Certificados

ISO 9001:2008: Sﬁs
Certificado n° ES05/1828 ,,_!_..

everis posee las certificaciones de i omne
calidad correspondientes a la norma EVERIS
ISO 9001:2008 con implantacion e B 0
. . ., 509 s ) !
multi-site en toda la organizacién en e »  SaS
las siguient tivi : : -
as siguientes actividades ISO 9001:2008
. Consultoria en Estrategia y Procesos v consultoﬁaenesmteghypr:m:::::;::
de Negocio, Tecnologias de la sy 8 morsi
Informacion, y externalizacion de i
SerVi Ci os | n fO rm étl COS. asistencia técnica y mantenimiento de dichos sistemas.

Este certificado es valido desce
25 de enero de 2010 hasta 18 dz noviembre de 2011,
Edicion 7. Certificado con SGS desde noviembre de 2005,

. Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e Este es un certficado mutisede

B . . . . Los detates de los emplazamientcs estén en la hoja sigus :
implantacion de Sistemas informéticos, o=, (D
asi como labores de asistencia técnica Gl 'AF ENAQ
y mantenimiento de dichos sistemas; u;t i
et e Gorticacion
e  Certificado 1SO 9001:2008 de SGS §08 e A Sywas & S oo
acreditado por la ENAC (Entidad SR N e

Nacional de Acreditacion Certificacion).




attitude makes the difference

Vicente Peiroten Alvarez (Vicente.Peiroten@everis.com)

David Blazquez Marmol (David.Blazquez.Marmol@everis.com)

Avenida Manoteras 52
28050 Madrid
<ETT, TIf: +34 91 567 94 00

_0 Fax: +34 91 567 94 01
%,

200 SGS. everis.com
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